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ٌعتبر الإشهار أحد الأنشطة الاتصالٌة التً تتبناها أي مإسسة لصد التعرٌف     

سوق معٌن. فهو و التسوٌك و التروٌج للسلع و الخدمات التً تموم بعرضها فً 

أحسن وسٌلة من أجل المستهلن بلغة بعٌدة كل البعد عن ما هو عملانً، لأنه 

 ٌجعل المنتوج حاضرا فً الذهن و إن كان غاببا مادٌا.

حٌث ٌعتمد أساسا على الإثارة و ذلن بتركٌزه  فللإشهار فن إغراء بامتٌاز    

 غراء المتلمً و التحكم فً غرابزه.على كل ما من شؤنه إ

وبالرجوع للمانون رلم     
1

المتعلك بتحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلن نجد  31.08

أن المشرع نظم الإشهار فً المسم الرابع من الباب الأول المعنون بالممارسات 

 التجارٌة.

وهكذا، فإن الإشهار بمفهومه الواسع تعددت صوره، إلا أن الشكل الأكثر     

لتجاري لما لهذا الأخٌر من أهمٌة بالغة فً شٌوعا و خطورة له هو الإشهار ا

 تحرٌن عجلة الالتصاد و إنعاش السوق و تنمٌته.

فللإشهار التجاري فضل كبٌر فً دعم التطور الالتصادي، وذلن بحثه     

للمستهلن على التناء السلع و الخدمات بمختلف وسابل الاتصال التملٌدٌة منها 

التلفاز، الرادٌو، الهاتف، أو الحدٌثة ] طبوعات، ملصمات...[]جرابد، مجلات، م

علانات الالكترونٌة عبر موالع التواصل الاجتماعً، الشاشات الضخمة فً الإ

الشوارع...[ مما ٌضمن وصوله لمختلف الفبات فً المجتمع، الأمر الذي ٌغري 

و ٌحدث فٌه الرغبة و الاستجابة بشكل تلمابً و انفعالً دون الاستناد المتلمً 

اس منطمً و عملانً لتحلٌل ماهٌة السلع وهذا الأسلوب النفسً ٌجعل على أس

صورة السلعة راسخة فً اللاشعور المتلمً مُزٌََّدة بالجمال و الجودة و الدلة فً 

 الصنع مما ٌدفعه إلى شرابها بمجرد مشاهدتها.

 لمستهلنلمستهلكٌن بطرٌمة آلٌة سواء كان اوهكذا ٌندمج المتلمً فً مجتمع ا    

 النهابً عبارة عن أفراد أو مستهلكٌن صناعٌٌن.

                                                           
1
الماضً بتحدٌد تدابٌر لحماٌة  111.1فبراٌر( بتنفٌذ المانون رلم  11) 1111من ربٌع الأول  11صادر فً  11111.1ظهٌر شرٌف رلم   

 المستهلن.
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الإشهار و نتابجه الإٌجابٌة على الالتصاد إلا أنه محاط  لكن بالرغم من أهمٌة     

 تهدٌدا حمٌمٌا على المستهلن.بالعدٌد من المخاطر التً تشكل 

لالتناء أشٌاء هو فً غنى  -المستهلن–فهذه الاستجابة اللاعملانٌة لد تدفعه     

فً أمور تافهة لد تمابلها  -الذب لد ٌكون متواضعا–نها، وبالتالً تبذٌر دخله ع

 ضرورٌات أولى منها.

كما لد ٌتفاجؤ بسلع لا علالة لها بتلن التً ترسخت صورتها بذهنه، بالإضافة     

إلى ذلن لد ٌروج الإشهار إلى أنماط ثمافٌة مخالفة للمٌم الدٌنٌة و الثمافٌة للمجتمع 

 مً له المستهلن.الذي ٌنت

لكل هذه الاعتبارات تدخل المشرع المغربً لحماٌة المستهلن من مخاطر     

، فما هً هذه الحماٌة الذي وفرها 31.08الإشهار التجاري بممتضى المانون رلم 

 المشرع المغربً للمستهلن فً هذا الإطار؟  

، حٌث سنتطرق الى للإجابة عن هذه الإشكالٌة، سنعتمد التمسٌم الثنابً التالً    

ماهٌة الإشهار التجاري فً )المبحث الأول( و إلى آلٌات حماٌة المستهلن من 

 الإشهار التجاري )المبحث الثانً(.
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 المبحث الأول: ماهيت الإشهار التجاري

هو إحدى فروع الإعلام، تم تعرٌفه من طرف الجمعٌة الأمرٌكٌة  الإشهار    

غٌر شخصٌة لتمدٌم الأفكار أو السلع أو الخدمات بواسطة للتسوٌك بؤنه "وسٌلة 

جهة معلومة و ممابل أجر مدفوع".
2

 

فالإشهار له دور مهم فً حٌاتنا. حٌث ٌعتبر عاملا ربٌسٌا فً توزٌع وهكذا،     

 السلع و الخدمات الأمر الذي ٌجعل له لٌمة بالنسبة للمستهلكٌن.

سلع الجدٌدة التً تنزل إلى الأسواق. فالإشهار هو الذي ٌعرف المستهلن بال    

كما ٌموم بتوجٌهه حول كٌفٌة الحصول على هذه السلع و الخدمات، وكذلن ٌموم 

 بترشٌده حول كٌفٌة استعمالها.

وٌعتبر الإشهار أٌضا وسٌلة للتعرف على العلامات التجارٌة بؤنواعها     

 المختلفة و التمٌٌز بٌنها.

ٌة الإشهار ٌتطلب منا أن نتطرق إلى مفهوم وهكذا، فإن حدٌثنا عن ماه    

 الإشهار و أنواعه )المطلب الأول( وإلى عناصر الإشهار )المطلب الثانً(.

 انمطهة الأول: مفهىو الإشهار انتجارٌ و أوىاعه

إلى التعارٌف التً جاءت تتطلب منا دراسة مفهوم الإشهار التجاري التطرق     

 وكذلن تحدٌد أنواعه فً )الفمرة الثانٌة(. بخصوصه و ذلن فً )الفمرة الأولى(

 : تعرَف الإشهار انتجارٌونًانفقرج الأ

لغة هو إظهار شًء ما أو أمر ما و إعلانه لٌصٌر معروفا، وٌعرفه  الإشهار

بطرس البستانً فً دابرة معارفه أن الإشهار فً اللغة ٌعنً الظهور و النشر. أما 

اصطلاحا فهنا ٌجً التمٌٌز بٌن تعرٌف الإشهار على مستوى التشرٌع )أولا( 

 وعلى مستوى الفمه )ثانٌا(.

 

                                                           
2
سارة اولاد سلامة، رسالة لنٌل دبلوم الماستر فً المانون المدنً و الأعمال حول موشوع "الحماٌة المانونٌة للمستهلن" السنة الجامعٌة   

 .27، ص: 1..2/1..1
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 ٍأولا: عهً انمستىي انتشرَع 

المتعلك بحماٌة المستهلن الإشهار فً الباب الأول  31.08نظم المانون رلم     

من لسمه الرابع المعنون بالممارسات التجارٌة، لكنه لم ٌعرفه بطرٌمة مباشرة و 

 21إنما أشار إلى تعرٌفه بطرٌمة غٌر مباشرة وذلن فً الفمرة الثانٌة من المادة 

التً حددت عناصر الإشهار
3
. 

للفمرة الأولى من نفس المادة نجدها تإكد على ضرورة احترام ولكن بالرجوع     

المتعلك بالاتصال السمعً  77-03من المانون رلم  67و  2أحكام المادتٌن 

البصري
4
. 

تعرف الإشهار على أنه كل  77-03وهكذا نجد أن المادة الثانٌة من المانون     

المتلفزة ولاسٌما بواسطة الصور أو الرسوم شكل من أشكال الخطابات المذاعة أو 

من الخطابات المكتوبة أو الصوتٌة والتً ٌتم بثها بممابل مالً أو  أو أشكال

بغٌره، الموجهة لإخبار الجمهور أو لاجتذاب اهتمامه إما بهدف التروٌج للتزوٌد 

ي أو بالسلع أو الخدمات، بما فٌها تلن الممدمة بتسمٌة فبتها، فً إطار نشاط تجار

صناعً أو تملٌدي أو فلاحً أو مهنة حرة، وإما للمٌام بالتروٌج التجاري لمماولة 

 عامة أو خاصة.

ولا ٌشمل هذا التعرٌف العروض المباشرة للعموم من أجل البٌع أو الشراء أو     

 تؤجٌر منتوجات أو التزوٌد بخدمات ممابل أجل.

مشرع الفرنسً لم ٌضع تعرٌفا أما بالنسبة للتشرٌعات الممارنة نجد بؤن ال    

مباشرا للإشهار فً مدونة الاستهلان الفرنسٌة بل اكتفى بالإشارة إلٌه بطرٌمة 

، وبالتبع نلاحظ أن المشرع المغربً كعادته L121-1غٌر مباشرة فً المادة 

 سلن نفس مسلن نضٌره الفرنسً فً عدم وضعه لتعرٌف محدد للإشهار.

ر فً توجه آخر، حٌث عمد هذا الأخٌر ٌكً نجده ساأما بالنسبة للمشرع البلج    

من لانون  22إلى تعرٌف الإشهار بشكل صرٌح مباشر وذلن فً المادة 

 الممارسة التجارٌة وحماٌة المستهلن و الإعلام، والتً جاء فٌها أنه: 

                                                           
3
 المتعلك بحماٌة المستهلن.  111.1من المانون  11انظر المادة  
4
 بالاتصال السمعً البصري.المتعلك  22-1.من المانون رلم  72و  1انظر المادتٌن  
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"الإشهار هو كل اتصال ٌهدف بشكل مباشر أو غٌر مباشر إلى الرفع من 

مبٌعات المنتجات أو الخدمات بما فً ذلن الأموال العمارٌة و الحموق و 

"الالتزامات كٌفما كانت الوسائل المستعملة و فً أي مكان
5
. 

 ٍثاوُا: عهً انمستىي انفقه 

ٌرى بؤنه "مجموع الوسابل التً تعددت التعارٌف الفمهٌة للإشهار، فهنان من     

تكوٌن وتنمٌة العملاء" ٌستعملها المهنً بمصد 
6
. 

وهنان من ٌرى أن الإشهار هو كل وسٌلة تهدف إلى التؤثٌر نفسٌا على     

الجمهور تحمٌما لغاٌات تجارٌة، فهو ٌفترض لمٌامه نوعا من التكرار و الإلحاح و 

من شؤنه إلهاب الخٌال و اجتذاب العٌن  تسلٌط الفكرة على المتلمً لاستخدام كل ما

و إطراء الأذن فً نفس الولت الذي ٌتم فٌه إظهار محاسن المنتوج أو الخدمة 

بمصد حث المستهلن و تحرٌضه على الاستهلان تحمٌما لهدف تنشٌط الطلب على 

المنتجات و الخدمات و الوفاء بهذا الهدف ٌفرض نوعا من السعً الدإوب و 

النشٌط
7
. 

     ج انثاوُح: أوىاع الإشهارانفقر

ٌنمسم الإشهار إلى أنواع، وكذلن تختلف معاٌٌر تصنٌفه وهذا ٌعود أساسا إلى     

 ارتباط مفهومه بعدة حمول و مفاهٌم أساسٌة أخرى.

فبصفة عامة، ٌختلف الإشهار حسب الوسابل أو الدعامات المشهر بواسطتها،     

 كلاهما أو اعلان الكترونً.إلى إشهار مسموع و إشهار مكتوب أو 

أما بالنسبة لنوع الرسالة الإشهارٌة التً ٌنظمها، فهنان إشهار سٌاسً و     

 إشهار اجتماعً...

أما فً ما ٌخص طبٌعة الإعلان الممدم هل هو تعلٌمً أم ترشٌدي، أم أنه     

 اعلامً أو تذكٌري أو تنافسً.
                                                           

5
ونٌة إمان التٌس، التجارة الالكترونٌة وضوابط حماٌة المستهلن، اطروحة لنٌل الدكتوراه فً الحموق، تخصص المانون الخاص، كلٌة الغلوم المان 

 . 11والالتصادٌة والاجتماعٌة جامعة مولاي اسماعٌل. ص:
6
، 11، مكتبة الدار الجدٌدة المنصورة مصر، ص:1991لخدمات من الوجهة المانونٌة"، طبعة عبد الفضٌل محمد احمد،" الاعلان عن المنتجات و ا 

 .27(، ص:1..1-2..1مذكور فً رسالة لنٌل دبلوم الماستر المانون المدنً و الاعمال حول موضوع الحماٌة المانونٌة )سارة اولاد سلامة 
7
لمانون و الاجتهاد"، دراسة تحلٌلٌة كاملة منشورات الحلبً الحمولٌة )عدد الطبعة غٌر انطوان الناشف، "الاعلانات و العلامات التجارٌة بٌن ا 

 .17، مذكور فً إمان التٌس، مرجع سابك، ص: 11ص: 1999مذكور( لبنان 



 حمايت المستهلك ضذ مخاطر الإشهار التجاري

 

 6  

 

تبٌان أنواع الإشهار، هنا ٌجب التمٌٌز  أما بالنسبة لأهم المعاٌٌر التً تعتمد فً    

بٌن الإشهار من حٌث الجمهور المستهدف )أولا( و الإشهار من حٌث الهدف 

 )ثانٌا(.

 أولا: مه حُث انجمهىر انمستهذف 

ٌعتبر هذا المعٌار من أهم المعاٌٌر التً تعتمد فً تبٌان أنواع الإشهار، ذلن     

 ى أو لٌمة فً غٌاب من ٌتلماها.أن الرسالة الإشهارٌة لا ٌكون لها معن

وهكذا، الإشهار لبل ٌصمم كرسالة تروٌجٌة ، ٌكون المابم على إعداده لد حدد     

مسبما جمهوره المستهدف. فالإشهار ٌهدف إلى الوصول إلى أكبر شرٌحة ممكنة 

فعندما نرى  -la cible–من السوق المستهدف ٌطلك علٌها الجمهور المستهدف 

وٌنا أو لا ٌنال رضانا فإن ذلن راجع إلى كون الرسالة الإشهارٌة إشهارا لا ٌسته

لا تستهدف الفبة التً تنتمً إلٌها
8

، فالإشهار عن مساحٌك التجمٌل لا ٌستهوي 

 من طرف المعلن.الأطفال لأنهم لا ٌنتمون إلى الفبة المستهدفة 

الإشهار من حٌث الجمهور المستفٌد إلى الإشهار الصناعً )أ(  وٌنمسم    

 الإشهار التجاري )ب( الإشهار المهنً )ج(.

  الصناعً الإشهار - أ

هو الإشهار الذي ٌستهدف الأفراد الذي ٌمع على عاتمهم شراء أو التؤثٌر على     

شراء المنتجات الصناعٌة. فهو صناعً لأنه ٌستهدف الجمهور الذي لا ٌهتم 

للمنتوج بحد ذاته و إنما لوسابل صناعته
9
. 

ولد ٌشترن فً الإشهار أكثر من مشهر أو مإسسة فالإشهار الصناعً عن     

السلع و الخدمات أو المواد الأولٌة تدخل فً إنتاج أو تصنٌع سلع أخرى نهابٌة
10

. 

 

 

                                                           
8
 ..11:1على الساعة  11/11/1.12تم التصفح  www.startimes.comمنشور فً  
9
 ..11:1على الساعة  11/11/1.12تم التصفح    www.startimes.comشور فً من 
10
 .22سارة اولاد سلامة، مرجع سابك، ص: 

http://www.startimes.com/
http://www.startimes.com/
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 الإشهار التجاري - ب

   هالإشهار التجاري ٌعتمد على الإثارة كما ٌركز على الغرابز، وأسلوب إن    

تتعدد فٌه الرموز و الصور و الكلمات، ولد ارتبط بالتصادٌات الدول الغربٌة 

المتمدمة، التً تلهث وراء الربح وخلك سوق استهلاكٌة واسعة وتتم بٌن 

 شركابها منافسة حادة.

حٌث ٌشرف منٌات عالٌة وطرق متطورة وٌعتمد الإشهار التجاري على ت    

علٌه معلنون لهم كفاءة فنٌة وتكوٌن علمً متٌن لوامه الدراسات الاجتماعٌة و 

النفسٌة و المعرفة الدلٌمة بحاجات المتلمً ورغباته و مٌولاته
11

. 

وهكذا، فالإشهار التجاري ٌتعامل مع المتلمً كمستهلن عن طرٌك إغراءه و       

لشراء السلعة و الرغبة فً الحصول علٌها، إذ ٌربط له الاستهلان بالسعادة  دفعه

 مباشرة.

 الإشهار المهنً  - ت

وهو الإشهار الذي ٌستهدف شرٌحة معٌنة من الزبابن، خصوصا الزبابن     

الذٌن ٌنتمون إلى مهنة معٌنة مثل الأطباء و المهندسٌن و الصٌادلة، والتً تظهر 

منشورات و المطبوعات التً تكون موجهة للجمعٌات بشكل أساسً من خلال ال

 الأهداف أهمها: بشكل أساسً إلى تحمٌك مجموعة من  المهنٌة والتً تهدف

 المنتجات و المعدات اء منتجات معٌنة مثلإلناع الأشخاص المهنٌٌن بشر :

 و الأدوات التً تخدمهم فً مجال عملهم المهنً.

  تشجٌع المهنٌٌن على اختٌار منتجات معٌنة خاصة بزبنابهم و مرضاهم أو

شرٌحة المجتمع التً ٌتعاملون معها بشكل مباشر
12

. 

 )ثاوُا: مه حُث انهذف )انغرض 

وهو ٌنصب  ،ه ضروري أٌضا لمعرفة نوع الإشهاربالنسبة لمعٌار الهدف نجد    

 أساسا حول الغاٌة المتوخاة من هذا الإشهار.

                                                           
11
 .11:11على الساعة  11/11/1.12تم التصفح   www.scribd.comمنشور فً  
12
 .11:11على الساعة  11/11/1.12تم التصفح  www.mawdoo3.comفً منشور  

http://www.scribd.com/
http://www.mawdoo3.com/
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فمد ٌهدف إلى إشهار السلعة أو الخدمة بتمدٌم معلومات أو مغرٌات لإثارة و     

تشجٌع المستهلن على التناء المنتوج أو الخدمة، أو ٌهدف  إلى إثارة أو تنمٌة 

الطلب الانتمابً أي للمفاصلة بٌن سلعة و سلعة للمنافسة، وٌرتكز على جودة و 

هدف إلى إشهار المإسسة التً مواصفات و خصابص و مزاٌا سلعة معٌنة. ولد ٌ

 تسعى إلى بناء سمعة أو ثمة لدى الجمهور عن المإسسة المنافسة.

وهنا ٌجب التمٌٌز بٌن الإشهار الانتمابً )أ( و الإشهار الدفاعً )ب( و     

 الإشهار التدعٌمً )ج(

 الإشهار الانتمائً - أ

تموم هذه النوعٌة من الإشهار على عرض شًء محدد و التركٌز على العلامة     

التً ٌنتمً إلٌها
13

. 

حٌث ٌتم رفع العلامة التجارٌة الخاصة بالشركة من أجل التشهٌر وزٌادة     

الطلب على المنتج، بحٌث لا تستطٌع الشركات المنافسة الاستفادة من هذه 

لأصلٌة الخاصة بالمنتجالأعمال لأنها مولعة بإسم الشركة ا
14

. 

عندما تروج لأحد منتجاتها الإلكترونٌة، دابما   « iphone »فمثلا شركة     

ترفك المنتوج بالعلامة التجارٌة و شعار المإسسة، إذن تستهدف من هذا التشهٌر 

 الزٌادة فً الطلب على ما تنتجه فمط.

 الإشهار الدفاعً - ب

استراتٌجٌة دفاع من طرف المنتج عما وصل ٌعتبر هذا النوع من الإشهار     

 إلٌه من رفع أعمال وحجم مبٌعات و حصة الطلب علٌه فً السوق.

وٌكثر هذا النوع من الإشهار فً ظل سوق جد تنافسً وٌنتشر بكثرة بٌن     

 من حٌث الاستعمال.المنتجات المتشابهة 

                                                           
13
 .11:19الساعة  11/11/1.12تم التصفح  www.ou nad.netمنشور فً 
14
 . 11:11الساعة  11/11/1.12تم التصفح  www.mawdoo3.comمنشور فً  

http://www.mawdoo3.com/
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غالبا ما ٌكون  -دفاعًال–وأثناء مشاهدتنا للتلفاز نجد هذا النوع من الإشعار     

تابعا مباشرة لإشهار منافس من حٌث أولات البث، وٌظهر ذلن من خلال لنواتنا 

 بوضوح بالنسبة لشركات الاتصال بمختلف أنواعها.المغربٌة 

 الإشهار التدعٌمً - ت

وهو الإشهار الذي ٌهدف إلى تذكٌر المستهلن بوجود المنتج و تذكٌره     

بضرورة إعادة شرابه و استهلاكه أو تعرٌفه بآخر التطورات الحاصلة علٌه، بما 

فً ذلن ممٌزاته و خصابصه الفرٌدة التً تمٌزه عن غٌره من هذه المنتجات 

الشركةالتذكٌر بالسلع و المنتجات الأخرى الخاصة ببالإضافة إلى 
15

. 

كما ٌتم الإشارة بؤسلوب دلٌك بؤن الخصابص المتوفر فٌه فرٌدة من نوعها ولا     

 توجد فً العلامات التجارٌة الأخرى.

 انمطهة انثاوٍ: عىاصر الإشهار 

بمنتوج أو خدمة معٌنة من أجل ترن بما أن الغاٌة من الإشهار هً التعرٌف 

الاستهلان، فإنه ٌجب أن ٌتوفر فٌه عنصرٌن انطباع جٌد لدى المتلمً و حثه على 

 أساسٌٌن أولاهما العنصر المادي و العنصر المعنوي.

  لأونً: انعىاصر انمادَح نلإشهارانفقرج ا

  إن الإشهار له ولت معٌن، كما أنه ٌتطلب استخدام وسٌلة الاتصالعنصر :

 المماولة:من وسابل التعبٌر ٌتم اختٌارها من بٌن الأدوات المتاحة أمام 

فٌما ٌتعلك بولت الإشهار فإنه ٌكون لبل إبرام العمد، لأن الهدف ومنه هو      

تسهٌل حصول الاتفاق حول العمد، وذلن بجلب المستهلن للالتزام بشروطه
16

. 

ٌمكن أن تكون مكتوبة أو مسموعة أو أما بالنسبة لوسابل الإشهار فهً عدٌدة،     

أو مجلة أو منشور أو مطبوع، أو كانت عن مربٌة، سواء اتخذت كؤداة صحٌفة 

 طرٌك الرادٌو أو السٌنما أو التلفاز أو الانترنت.

                                                           
15
 .11:11على الساعة  11/11/1.12تم التصفح   www.mawdoo3.comمنشور فً  
16
، 1..1/1..1سنة المهدي منٌر، المظاهر المانونٌة لحماٌة المستهلن، أطروحة لنٌل الدكتوراه فً المانون الخاص، جامعة محمد الاول، وجدة،  

 .111ص:

http://www.mawdoo3.com/
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 :إن مضمون الرسالة الإشهارٌة ٌجب أن ٌكون  عنصر الرسالة الاشهارٌة

حمٌمٌا مبنٌا على الصدق و الأمانة، وخالٌا من أي إشارة أو عبارة من 

شؤنها الإضرار أو المس بكرامة الغٌر أو بشخصه
17

. 

 :على العموم ٌضع الإشهار ثلاثة أطراف منها:  أطراف الإشهار 

ء للإشهار من أجل وهو كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌمرر اللجو المعلن:    

تثبٌت صورة مماولته أو علامته، أو التعرٌف بمنتوجه أو خدماته، أو من أجل 

بغرض الحفاظ على زبنابه. فهو الذي ٌستفٌد من الإشهار، وهو من ٌمدم ممابل 

هذا الإشهار و النشاط الاعلانً لد ٌتولاه المعلن شخصٌا أو عن طرٌك إدارة 

خاصة تسمى "إدارة الإعلان"
18

    

: هً عبارة عن مماولة، تتؤلف من مختصٌن وتمنٌٌن فً وكالات الإشهار    

مجال الإعلانات التجارٌة، تتمحور أنشطتها أساسا حول وضع تصور لرسالة 

إشهارٌة تتماشى مع ما ٌطلبه المعلن، بالإضافة إلى نصح الزبون عن إنجاز 

فٌما ٌخص  -المعلن– سٌاسته الإشهارٌة و التسوٌمٌة، ثم تنفٌذ ما ٌطلبه الزبون

الإعلان الذي ٌرغبه ونمله عبر وسٌلة الإعلام التً ٌختارها
19
. 

وهو مجموع الناس الذٌن ٌوجه لهم الإعلان التجاري، إلا أن هذا  الجمهور:    

الأخٌر لا ٌكون موجها إلى شخص واحد، بل لكافة الناس، لأن الرسالة الإشهارٌة 

ء العنصر الشخصً فً الإشهارٌفترض فٌها ألا تكون خاصة، أي انتفا
20

. 

 انفقرج انثاوُح: انعىاصر انمعىىَح نلإشهار

 تتمثل هذه العناصر أساسا فً:     

إن الغاٌة من إشهار المنتجات هو تحمٌك الربح سواء كان ذلن  تحمٌك الربح:    

عادة ما ٌثٌر اهتمام الجمهور و ٌجعله  بطرٌمة مباشرة أو غٌر مباشرة. فالإشهار

ٌمبل على تلن المنتجات محل هذا الإعلان، حٌث إن الهدف من هذا الأخٌر ٌعد 

مادٌا، إلا أن هنان من الباحثٌن من لا ٌتفك مع هذا الرأي معتبرا أن الإشهار لا 

 .ٌتسم فمط بطبٌعة تجارٌة
                                                           

17
 .111المهدي منٌر، مرجع سابك، ص: 
18
 .91انطوان الناشف، مرجع سابك، ص: 
19
 .91امان التٌس، مرجع سابك، ص: 
20
 .27سارة اولاد سلامة، مرجع سابك، ص: 
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: من العناصر المعنوٌة للإشهار أٌضا نجد عنصر التكرار، عنصر التكرار    

الذي بدوره ٌساعد على نجاح الإعلان، لكونه ٌإدي إلى تثبٌت و تركٌز الرسالة 

            الإشهارٌة فً ذهن الجمهور، وٌدفعه بالتالً لتمبل ذلن الإشهار أو الإعلان. 

مة أثر النسٌان كً لا بالإضافة إلى كون عنصر التكرار ٌساعد على مماو    

 المستهلن المنتوج أو الخدمة محل الإعلان التجاري. ٌنسى 

شهار، بحٌث أصبح من أهم ومن هنا ٌتبٌن لنا الدور المهم الذي ٌلعبه الإ    

التً تساهم فً توجٌه المستهلكٌن ومساعدتهم فً الحصول على السلع و  الوسابل

 ها بطرٌمة جٌدة. وكذا استعمالالخدمات التً ٌحتاجون إلٌها 

كما ٌعتبر الإشهار وسٌلة للتعرف على العلامات التجارٌة المختلفة و التمٌٌز     

فٌما بٌنها
21

. كما أن الإشهار ٌهدف إلى دفع المستهلن الى التناء منتوج معٌن أو  

 خدمة معٌنة أو الالتناء من متجر محترف معٌن.

للإعلان علالة وثٌمة بالمستهلن، فهو كما لال بعض الفمه ٌعد مصدر مهم  إذن    

لعلم المستهلكٌن بوجود العدٌد من السلع و الخدمات التً ٌجهلونها. وهكذا ٌتبٌن 

لنا بؤن إشهار السلع أو الخدمات له لٌمته لدى المستهلن، غٌر أن الإعلان لد 

مستهلن عن طرٌك الجمل و الكلمات ٌتعدى أحٌانا هذه الحدود لٌعمد إلى تضلٌل ال

و الشهادات الكاذبة أو بالممالات فً إظهار الاختلافات الموجودة بٌن المنتوجات، 

.وٌركز الاهتمام على الشكل دون المضمون
22

        

هذه الاعتبارات تدخل المشرع المغربً لحماٌة المستهلن من الإشهار  لكل    

 التجاري بمجموعة من الآلٌات هً التً سنتطرق لها من خلال المبحث الثانً.

 

 

 

 

                                                           
21
، ...1ي"، دار الهدى، طبعة علً بولحٌة بن بوخمٌس،"المواعد العامة لحماٌة المستهلن و المسإولٌة المترتبة عنها فً التشرٌع الجزابر 

 . 11-11ص:
22
 .21-22سارة اولاد سلامة، مرجع سابك، ص: 



 حمايت المستهلك ضذ مخاطر الإشهار التجاري

 

 12  

 

آلياث حمايت المستهلك  المبحث الثاني:

 من الإشهار التجاري

بحثه ٌلعب الإشهار التجاري دورا كبٌرا فً تحرٌن عجلة الالتصاد وذلن     

المستهلن على التناء السلع و البضابع بمختلف وسابل الاتصال التملٌدٌة و الحدٌثة 

 باستعمال فن التؤثٌر.

إلا أنه ٌجب التمٌٌز بٌن الإشهار الكاذب و المضلل عن الإشهار الممارن     

باعتبار هذا الأخٌر جابز لكن بشروط )المطلب الأول(، كما ٌجب ألا ٌتعارض 

ري مع مبادئ النزاهة و الشفافٌة وإلاّ كان المصٌر هو الجزاء الإشهار التجا

 المانونً )المطلب الثانً(.

 

 انمطهة الأول: انحماَح انساتقح نهمستههك مه مخاطر الإشهار انتجارٌ

التجارٌة فً منع الإشهار  تتجلى الحماٌة السابمة للمستهلن من الإشهارات    

 الكاذب )الفمرة الأولى( وجواز الإشهار الممارن لكن بشروط )الفمرة الثانٌة(.

 انفقرج الأونً: مىع الإشهار انكارب

من أهم الخاصٌات التً ٌجب أن ٌتمٌز بها الإشهار هو الصدق، حٌث ٌجب     

ه، لأجل ذلن منع أن ٌكون المعلن صادلا و أمٌنا فٌما ٌصف فٌه منتجاته وخدمات

الإشهار الكاذب و المضلل وذلن  31.08 المشرع المغربً من خلال المانون رلم

لأن هذا النوع من الإشهارات ٌسبب أضرار وخٌمة على مستوى الحرٌة 

التعالدٌة، خاصة عندما ٌكون هو الدافع الى التعالد.
23

 

 فماذا نمصد بهذا النوع من الإشهارات؟  

 

 

                                                           
23
كلٌة ابراهٌم وجعٌدان، "حماٌة المستهلن فً المروض العمارٌة"، رسالة لنٌل دبلوم الماستر فً المانون الخاص، جامعة محمد الخامس، السوٌسً،  

 ..1الحموق الرباط، ص:
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 الإشهار انكارب و الإشهار انمضهم أولا: تعرَف 

 

 ب:تعرٌف الإشهار الكاذ - أ

ٌعرف الإشهار الكاذب على أنه رسالة إشهارٌة تتضمن عناصر خاطبة    
24

. 

ٌكون الكذب فً الإشهار الكاذب كذبا إٌجابٌا و ذلن بذكر أوصاف و  ولد    

مزاٌا غٌر متوفرة فً الخدمة بتاتا، ولد ٌكون سلبٌا وذلن عن طرٌك السكوت عن 

بها الشخص لامتنع عن ذكر بٌانات وولابع معٌنة تتعلك بالخدمة، بحٌث لو علم 

.التعالد
25
  

الكاذب، فالمشرع المغربً لد منعه  ونظرا للمخاطر التً لد ٌسببها الإشهار    

على أنه:  31.08من المانون  21وذلن عندما نص فً الفمرة الأولى من المادة 

 "ٌمنع كل إشهار ٌتضمن أي شكل من أشكال الادعاء أو بٌانا أو عرضا كاذبا"

 :تعرٌف الإشهار المضلل - ب

خداع الإعلان الذي ٌكون من شأنه على أنه: ٌعرف الإشهار المضلل     

المستهلن، أو ٌمكن أن ٌؤدي إلى ذلن. والإعلان المضلل لا ٌذكر بٌانات كاذبة، 

ولكنه ٌصاغ فً عبارة تؤدي إلى خداع الجمهور.
26

   

من المانون رلم  21والمشرع المغربً نص علٌه فً الفمرة الثانٌة من المادة     

بأي وجه  "كما ٌمنع كل إشهار من شأنه أن ٌولع فً الغلطعلى أنه:  31.08

من الوجوه إذا كان ذلن ٌتعلك بواحد أو أكثر من العناصر التالٌة....
27

 

ومن خلال استمرابنا لهذه المادة، نلاحظ بؤنه من أجل أن نكون أمام إشهار     

 كاذب أو مضلل فإن الخداع ٌجب أن ٌطال مجموعة من العناصر، فما هً؟

 
                                                           

24
، ممال منشور بمجلة حماٌة المستهلن، دراسة و ابحاث فً 111.1امان التٌس، حماٌة المستهلن من الاشهارات الخادعة على ضوء المانون رلم  

 1.2الماضً بتحدٌد تدابٌر وحماٌة المستهلن، ص: 111.1ضوء مستجدات المانون 
25
وم الماستر فً المانون الخاص، جامعة محمد الأول، كلٌة العلوم المانونٌة و هناء الشارفً، "حماٌة الممترض فً عمد المرض"، رسالة لنٌل دبل 

 .  .1الالتصادٌة، وجدة، ص:
26
ل، امان التٌس، "التجارة الالكترونٌة وظوابط حماٌة المستهلن فً المغرب"، اطروحة لنٌل الدكتوراه فً المانون الخاص، جامعة مولاي اسماعٌ 

 .1.1صادٌة، مكناس، ص:كلٌة العلوم االانونٌة و الالت
27

ون ومما ٌتبمى إلٌه أن الاشهار الكاذب و المضلل لبل صدور لانون تحدٌد تدابٌر حماٌة المستهلن، كان منظما بممتضى الفصل العاشر من المان  

 .197متضى المادة الغً الفصل العاشر المذكور بم 111.1إلا أنه مع صدور المانون  1911/.1/1المتعلك بزجر الغش فً البضابع الصادر 
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 :عىاصر الإشهار انكارب وانمضهم ثاوُا 

دابما  21نكون أمام إشهار كاذب أو مضلل، فإن الخداع طبما للمادة  لكً     

 ٌجب أن ٌطال واحدا أو أكثر من العناصر التالٌة: 

  أن ٌنصب الخداع على حمٌمة وجود السلعة أو الخدمة، أي ٌجب أن

 ٌنصب الخداع على منتوجات أو خدمات موجودة أصلا.

  أو الخدمة. وٌمصد أن ٌنصب الخداع على طبٌعة و ممٌزات المنتوج

بالطبٌعة و الممٌزات مجموعة العناصر التً تمثل جوهر وحمٌمة وذاتٌة 

المنتوج أو الخدمة والتً تشكل الدافع وراء التنابها من طرف 

المستهلن
28
. 

  أو الخدمة من العناصر أن ٌنصب الخداع على تركٌب أو محتوى المنتوج

 المفٌدة. 

من عناصر مختلفة بنسب محددة، حٌث  ٌمصد بتركٌب البضاعة ذلن المزٌج    

أن جل البضابع و المنتوجات تحدد مكوناتها بشكل مسبك وبنسب مدلمة تفادٌا 

 للتلاعب.

أما عن محتوى البضاعة من العناصر المفٌدة فهو ٌمترب إلى التركٌبة بشكل     

 كبٌر، إلا أنه ٌتمٌز عنه فً كون هذه العناصر تمثل المزاٌا التً ٌشتمل  علٌها

المنتوج والتً ٌشترى لأجلها.
29

  

 .أن ٌنصب الخداع على نوع و منشؤ وكمٌة وتارٌخ صنع المنتوج 

  .ًأن ٌنصب الخداع على صفة المهن 

وفً هذه الحالة ٌمدم المعلن نفسه بصفة مخالفة للوالع، وفً هذا الإطار جاء     

ولع لرار صادر عن استبنافٌة بارٌس فً لضٌة متعلمة ببٌع عطر فخم على م

www.club.privé   أن: "شركةPMC  بما أنها لم تنف المعلومة الواردة على

 "هذا المنتوج لا ٌمكن بٌعه الا من طرف موزع معتمد"،المنتوج و التً تفٌد بؤن 

بؤنها موزع معتمد، وبالتالً ارتكبت أفعالا  فإن الشركة المذكورة أوهمت زبناءها

                                                           
28
 . 17، ص:1..1، ٌناٌر 2محمد العروصً، الحماٌة الجنابٌة من الاعلانات التجارٌة الخادعة، المجلة المغربٌة لمانون الاعمال و المماولات، عدد  
29
 .1.7امان التٌس، مرجع سابك، ص:  

http://www.club.privé/
http://www.club.privé/
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من مدونة  L121-1مرتبطة بالإشهار المضلل و المعالب علٌه بممتضى الفصل 

.الاستهلان
30

   

  أن ٌنصب الخداع على ثمن المنتوج أو السلعة: ومثال ذلن الإشهار الذي

ٌعلن عن تخفٌضات وهمٌة من أجل التناء منتوج، وهً غٌر موجودة فً 

 فهذا ٌدخل أٌضا فً خانة الإشهار الكاذب و المضلل.الوالع 

 انفقرج انثاوُح: الإشهار انمقارن

سنموم فً هذا الصدد بتعرٌف الإشهار الممارن )أولا(، كما سنتطرق إلى شروط 

 الإشهار الممارن )ثانٌا(.

 أولا: تعرَف 

الممارن هو الذي ٌموم ببثه صانع أو موزع أو مإدي خدمات ٌمارن  الإشهار    

بموجبه بٌن الأموال و الخدمات التً ٌعرضها منافس آخر محدد الهوٌة، أو لابل 

للتعٌٌن فً الرسالة الإعلانٌة بغرض إلناع المستهلكٌن بؤفضلٌة منتجاته أو خدماته 

عن منتجات أو خدمات غٌره.
31
  

الممارن على أنه إشهار ٌهدف إلى إلناع المستهلن بالتناء  لد عرف الإشهار و    

سلعة أو خدمة دون سواها من ما هو معروض فً السوق وذلن بالمٌام بممارنة 

.صرٌحة، أي بانتماد سلع وخدمات المهنً المنافس
32

 

وبما أن المشرع المغربً عرف الإشهار الممارن، أي أنه خرج عن عادته     

ٌف تاركا ذلن للفمه، باعتبار هذا الأخٌر هو المخول له هذه وهو عدم إعطاء التعر

المهمة، فلابد من تمدٌم تعرٌف التشرٌعً، بحٌث نجد المشرع عرف الإشهار 

"كل إشهار ٌمارن بٌن بؤنه:  31.08من المانون رلم  22الممارن فً المادة 

ة خصائص أو أسعار أو تعرٌفات السلع أو الخدمات، إما بالإشارة إلى علام

الصنع أو التجارة أو الخدمة الخاصة بالغٌر أو تجسٌدها، وإما بالإشارة إلى 

                                                           
30
 .1.2لرار مؤخود من مرجع امان التٌس، مرجع سابك، ص: 
31
المتعلك بتحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلن، رسالة لنٌل دبلوم الماستر فً  111.1المستهلن المرض العماري فً ضوء لانون حسناء جبران، حماٌة  

 .11، ص:1.11-1.11المانون الخاص، كلٌة العلوم المانونٌة و الالتصادٌة والاجتماعٌة، سطات، سنة 
32
 .1.1امان التٌس، مرجع سابك، ص: 
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العنوان التجاري أو تسمٌة الشركة أو الاسم التجاري أو الشعار الخاص بالغٌر 

 أو تجسٌد ذلن..."

ٌتضح على أنه حتى تعطى لٌمة للمنتوجات و الخدمات المعلن عنها، ٌموم     

ٌمدمه على ما هو متوفر فً السوق، لأن هذا النوع من الممدم للإعلان بتمٌٌز ما 

الممارنة ٌعتبر منطمٌا وجابزا وسلاحا متاحا للإشهار.
33

   

كما أن الخوف من المٌام بممارنة علنٌة ٌدفع المهنً للعمل أكثر من أجل أن     

 ٌتفوق على منافسٌه على مستوى الجودة أو على مستوى الأثمان.

مارن عندما ٌكون حمٌمٌا فإنه لادر على نمل المعلومات كما أن الإشهار الم    

.بشكل أفضل من الإشهار العادي
34

 

السالفة الذكر، ٌتضح على أنها وضعت مجموعة  22و بالرجوع إلى المادة     

من الشروط حٌث ٌستوجب على المعلن احترامها لبل أن ٌموم بإعلان ممارن، 

 فماهً الشروط؟

 ثاوُا: شروط جىاز الإشهار انمقارن نكه تشروط 

فلم نرخص الإشهار الممارن إلا إذا كان نزٌها و صادلا، وأن لا ٌكون من     

شؤنه إٌماع المستهلن فً الغلط، وذلن لكً لا ٌخلك لبسا أو تشوٌشا لجمهور 

المستهلكٌن بخصوص سلعة أو خدمة أو منشؤة تجارٌة منافسة، فٌترسخ فً ذهن 

هلن أن السلعة أو الخدمة الممدمة موثوق بها وبجودة منتجاتها لٌفاجؤ بعد ذلن المست

بؤنه ولع فً وهم نتٌجة هذا الإشهار الممارن.
35
  

على وجوب أن ٌكون الإشهار الممارن حول الخصابص،  22لمد أكدت المادة     

للسلع و متعلما بالخصابص الأساسٌة و الهامة و المفٌدة، والتً ٌمكن التحمك منها، 

الخدمات من نفس الطبٌعة و المتوفرة فً السوق، وارتباطا بهذا الشرط فمد جاء 

الإشهار الممارن لا ٌسمح به إلا إذا لم " فً لرار لمحكمة النمض الفرنسٌة أن:

ٌولع المستهلن فً الغلط، وإذا كان ٌمارن خصابص منتوج ما، وأن تكون تلن 

اجر الذي ٌمارن ثمن منتجاته مع تاجر آخر الخصابص لابلة للمرالبة كالثمن، فالت
                                                           

33
 .1.1ص:امان التٌس، مرجع سابك،  
34
 .1.1، مرجع سابك، ص:1امان التٌس، ممالة من سلسلة "دراسات و أبحاث"، العدد  
35
 .1.1امان التٌس، ممالة، مرجع سابك، ص: 
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لٌس بوسعه فً حال ما إذا نشب نزاع أن ٌهٌا إثباته بشكل مسبك فٌما ٌخص 

الأثمنة، بما أن ٌجهل من جهة الولت الذي سٌعرض فٌه منافسه أو منافسٌه 

كشوفاتهم، ومن جهة أخرى المنتوجات التً ستهمها  هذه الكشوفات".
36

 

ومن بٌن الشروط أٌضا أن ٌكون مشروعا، بحٌث لا ٌتضمن لدحا لمنافس أو     

لمنتجاته أو لخدماته، وٌتولف ذلن على الكلمات المستعملة بحٌث ٌجوز المول بؤن 

منتجات المعلن هً الأفضل فً بعض خصابصها من منتجات المنافس، فً حٌن 

من المادة  4ت الفمرة لا ٌجوز المول بؤن منتجات المنافس غٌر صالحة. ولد أوجب

المتعلك باتصال السمعً البصري أن ٌحترم الإشهار  77.03من المانون  65

الممارن مبادئ المنافسة الشرٌفة
37

   

 انمطهة انثاوٍ: انحماَح انلاحقح نهمستههك

ٌخفى على أحد أن الإشهار التجاري ٌعتبر من أهم وسابل تسوٌك المنتجات  لا    

فما ٌحتاج إلٌه المستهلن  أو الخدمات. إذ ٌعتبر حلمة وصل بٌن المستهلن والمعلن.

فً المرحلة السابمة لإبرام العمد هو التنوٌر المعلوماتً، أي الإمداد بكل 

 له. المعلومات المتعلمة بالمنتوج، مما ٌمثل حماٌة

لكن أصبح ٌلاحظ أن العدٌد من الالتصادٌٌن ٌلجإون إلى استعمال الخداع فً     

 الإشهار وهذا ما ٌشكل خطرا على أمن وسلامة المستهلن، 

لكل هذه الأضرار التً ٌسببها الإشهار التجاري، وضع المشرع حماٌة     

جنابٌة )الفمرة  للمستهلن تمثلت فً تمرٌر حماٌة مدنٌة )الفمرة الاولى( ثم حماٌة

 الثانٌة(.

 انفقرج الأونً: انحماَح انمذوُح 

لإثارة المسإولٌة المدنٌة ضد المعلن ٌمكن الاستناد أساسا على المواعد     

المنظمة لعٌوب الرضا وتحدٌدا عٌبً الغلط و التدلٌس. وحتى نتعرف أكثر على 

لن ضحٌة الإشهار دور الأحكام المنظمة لعٌبً الغلط و التدلٌس فً حماٌة المسته

 الخادع ولٌام المسإولٌة والمطالبة بإبطال العمد والتعوٌض.
                                                           

36
 مؤخود من الهامش،امان التٌس، مرجع سابك،  

: publicité comparative, , mot cléwww.legolis.net:  Cass.com.19janvier2010,disponible sur :1.9ص. 
37
 .12حسناء جبران، مرجع سابك، ص: 

http://www.legolis.net/
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 : ٌلتزم المستهلن بمجموعة من الالتزامات اتجاه المهنً،بالنسبة للغلط - أ

 التً لد تضره نتٌجة فهمه للأمور بشكل بعٌد عن الحمٌمة.

ٌتصور ألأمر هنا نكون أمام الغلط الذي ٌولد اعتمادا فً ذهن المتعالد فٌجعله     

.غٌر حمٌمته و ٌدفعه إلى التعالد
38
  

والغلط الذي لد ٌمع فٌه المستهلن إما لد ٌكون غلطا فً مادة الشًء أو نوعه     

.أو صفة منه
39

 

 وللاستفادة من الأحكام المنظمة له ٌستوجب توفر ثلاث شروط أساسٌة:     

 م على أساس اعتماد مخالف للحمٌمة أن ٌثبت المستهلن أن العمد أبر -0

ه اعتمد صحة ما هو خطؤ. إلا أن هذا الشرط لا ٌعد كافٌا، فالغلط ٌجب أن وأن

 ٌكون مما لا ٌعذر الولوع فٌه لأنه كما رأٌنا هنان التزام لبلً تعالدي.

 أن الغلط ٌجب أن ٌكون هو الدافع للتعالد، لولا هذا الاعتماد لما ألدم  -7

العمد. كما أن المهنً ٌفترض فٌه أن ٌكون على دراٌة بالصفة الشخص على إبرام 

الجوهرٌة للمنتوج أو الخدمة التً ٌمدمها إلا أن الالتزام بالمعرفة الملماة على 

عاتك المهنً لا ٌعد عاما كون أنه ٌختفً عندما لا تكون للمهنً دراٌة لمعرفة 

لطة إبماء المتعالد على الدوافع التً دفعت المستهلن للتعالد هنا ٌبمى للماضً س

 العمد لصد عمابه. 

على اعتبار أن الخصابص الجوهرٌة التً ولع الغلط بشؤنها تعتبر غٌر عادٌة     

لا ٌمكن للمهنً العلم بها
40

 

 

                                                           
38
مؤخود من نفس المرجع السابك.  1.2ذ.محمد الشرلانً، "المانون المدنً: العمد، الارادة المنفردة، المسإولٌة التمصٌرٌة، مرجع سابك ص: 

 )الرسالة(.
39
 الغلط أنواع لسم حسب التسرٌع المغربً إلى زمرتٌن: الزمرة الأولى تهم الغلط المنتج، أي الذي ٌخول حك المطالبة بالابطال وٌضم:  

 الغلط فً المانون -
 الغلط فً مادة الشًء أو فً نوعه أو فً صفة فٌه. -
 الغلط فً شخص المتعالد -
 الغلط الوالع من الوسٌط. -

40
Abderrahim bendraoui : la publicité mensongère et la protection du consommateur en droit marocain, op.cit, 

p :101. 
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 لمٌام المسإولٌة المدنٌة، وٌعٌب وٌعتبر التدلٌس أٌضا سببا التدلٌس: - ب

لجؤ إلٌها المهنً مما دفع  إرادة المتعالد، إلا أنه ٌكون بواسطة أفعال تدلٌسٌة

المستهلن إلى التعالد والذي لو كان له علم ونٌة مسبما لما تعالد أو كان سٌتعالد 

 بشروط أفضل.

حٌث ٌعمد المهنً إلى إظهار مزاٌا منتجاته و ، هنا نكون أمام تدلٌس إشهاري   

 خدماته وٌبالغ فٌها إلى درجة سرد مزاٌا و اٌجابٌات خٌالٌة.

52واستنادا إلى الفصل     
41

س من لانون الالتزامات و العمود، نستنتج أن التدلٌ

 ٌجب أن ٌستجمع شرطٌن أساسٌٌن: 

 الشرط المادي أو الموضوعً:  -0

ٌتمثل أساسا فً استعمال الوسابل الاحتٌالٌة بغٌة إبماء المتعالد فً الغلط و     

ح، بل تجاوز حدود تضلٌله كً ٌدفعه للتعالد، ولا نمصد هنا مبالغة فً المد

 المعمول.

كذلن عندما نكون أمام فعل تدلٌسً سلبً أي أن الإشهار عوض أنه ٌتكلم     

التزم الصمت وٌستر المعلومات التً من شؤنها أن تعوق نجاحه التجاري، وهو ما 

 من ق.ل.ع.   52ٌعرف بالتدلٌس الكتمانً الذي نص علٌه المشرع فً الفصل 

 الشرط المعنوي: -7

 وجب تحمك الشرط المعنوي من جهة المدلس و المدلس علٌه.ٌست    

المتمثل فً  المنشودفبالنسبة للمدلس ٌجب أن ٌكون هدفه هو تحمٌك الهدف     

 تحمٌك غرض غٌر مشروع، أي حصول كسب غٌر مشروع.

من جهة المدلس علٌه، حتى ٌخول له حك المطالبة بإبطال العمد و التعوٌض،     

الوسابل الاحتٌالٌة التً استعملها المعلن المدلس فً إعلانه  ٌجب أن تكون تلن 

 مإثرة لولاها لما تعالد.

                                                           
41

من ق.ل.ع على أن : التدلٌس ٌخول الابطال إذا كان ما لجؤ إلٌه من الحٌل أو الكتمان أحد المتعالدٌن أو ناببه أو شخص ٌعمل  11ٌنص الفصل   

ا حٌث لولاها لما تعالد الطرف الآخر، وٌكون التدلٌس الذي ٌباشره الغٌر نفسالحكم إذا كان الطرف الذي بالتواطإ معه لد بلغت فً طبٌعتها حد
 ٌستفٌد منه علما به. 
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 انفقرج انثاوُح: انمسؤونُح انجىائُح 

إن حماٌة المستهلن كطرف ضعٌف فً العلالة التعالدٌة تعد ضرورة لصوى     

بواسطة نصوص زجرٌة، وذلن بالنسبة للمشرع المغربً، إذ ٌحك له التدخل 

نجد أن المشرع  31.08ا للردعٌن العام والخاص، وبالرجوع للمانون رلم تحمٌم

نص فً المسم التاسع المتعلك بالعموبات على ثلاث جرابم تخص الإشهار وٌتعلك 

الأمر ب: جرٌمة الإعلان الكاذب و المضلل وحالات مخالفة الأحكام المنظمة 

ء بعناصر التبرٌر أو لادوالجرٌمة المتعلمة بحالة رفض الإ للإشهار الممارن،

وأخٌرا الجرٌمة التً تتعلك بمخالفة الأحكام المنظمة  ع،الإشهارات محل النزا

للإشهار عن بعد، والتً ٌدخل فً إطارها الإشهار الالكترونً.
42

 

وتجدر الإشارة أن المشرع سهّل من مؤمورٌة البحث و التحري فٌما ٌخص     

ل و التجاوزات المتعلمة بالإشهار الجنح المتعلمة بالإشهار الكاذب و المضل

مطالبة المعلن بؤن ٌضع رهن تصرفهم  172الممارن وأجاز لهم طبما للمادة 

جمٌع العناصر التً تبرر الادعاءات  أو البٌانات أو العروض الإشهارٌة، إضافة 

المشرع على المعلن الذي تم بث الإشهار الممارن لحسابه، أن إلى ذلن فمد أوجب 

المدرة لإثبات صحة ادعاءاته وعروضه فً الإشهار المذكور فً ٌتوفر على 

 الآجال المحددة لذلن.

وحتى نكون أمام صورة شاملة حول الجنح المرتبطة بالإشهار، فمد ارتؤٌنا     

 التطرق للأركان المكونة للجرابم المذكورة أعلاه وذلن وفك الشكل الآتً: 

 هارأولا: انركه انمادٌ نهجىح انمتعهقح تالإش 

 

الركن المادي المتعلك بجنحة الإشهار الكاذب و المضلل وحالات مخالفة  - أ

 أحكام الإشهار الممارن.

من لانون تحدٌد تدابٌر لحماٌة  174تنٌظََّمٌ هذه الجنحة بممتضى المادة     

 جنحة بتوفر مجموعة من الشروط:   المستهلن، وٌتم تطبٌك هذه ال

 

                                                           
42
 .112امان التٌس، مرجع سابك، ص: 
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 الأول: ٌجب أن نكون أولا أمام إشهار الشرط 

أي تلن الرسالة الموجهة للعموم من أجل تهٌٌج الطلب على السلع و الخدمات،     

نجد أن المشرع ٌستثنً أي نوع من الإشهار  174 22 21وبالرجوع إلى المواد 

 وكٌف ما كانت دعاماته.

 طابع الخادع للإشهارالشرط الثانً: ال 

صدق فً الرسالة الإشهارٌة سواء كانت كاذبة أو مضللة، أي غٌاب عنصر ال    

حتى و إن تعلك الأمر بإشهار ممارن لم ٌحترم التنظٌم المنصوص علٌه فً المادة 

 ، مما لد ٌإثر سلبا على المتلمً فً خلك نوع من اللبس و التشوٌش.22

 :174لا ٌمكن تطبٌك العموبات المنصوص علٌها  فً المادة  الشرط الثالث 

 إذا ولع التضلٌل أو عنصر الكذب على خصابص السلعة أو الخدمة إلا

بالإضافة إلى شروط بٌع  21المعروضة فً السوق و المحددة فً المادة 

 السلعة أو هوٌة المعلن.

 

ء بعناصر التبرٌر أو الإشهار محل لإدلاالركن المادي لجنحة رفض ا - ب

 النزاع

من لانون تحدٌد تدابٌر لحماٌة  175شرع المغربً فً المادة نص الم    

المستهلن على هذه الجنحة، حٌث اشترط لمٌام الركن المادي فٌها على رفض 

أو بالإشهارات التً تم بثها وفك الشروط الممررة المعلن الإدلاء بعناصر التبرٌر 

لأحكام الصادرة ، وكذا فً حالة عدم التمٌد با172فً الفمرة الأولى من المادة 

 الاستدراكٌة داخل الأجل المحدد. بولف الإشهار أو عدم تنفٌذ الإعلانات

 الركن المادي لجنحة مخالفة الأحكام المنظمة للإشهار عن بعد - ت

ٌجب توفره لتحمك الركن المادي فً هذه الجنحة طبما للمادة إن أول شرط     

هو أن ٌكون الإشهار تم عبر تمنٌة الاتصال عن بعد كالانترنت، وتتحمك  172

 31.08من المانون رلم  24و  23كذلن عندما لا ٌتم التمٌد بؤحكام المادتٌن 

رٌمة واضحة، وذلن عندما لا تتم الإشارة للطبٌعة الإشهارٌة للإعلان التجاري بط
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ومثل ذلن عندما ٌموم المورد بإشهار عن طرٌك البرٌد الالكترونً ولا ٌتم تمدٌم 

 معلومات  واضحة ومفهومة حول حك التعرض عن تلمً الإشهارات .

ومما ٌجب التؤكٌد علٌه هو أن هذه الجنح تمثل جرابم فورٌة    
43

وذلن بصرٌح  

ا: "تتكون الجنحة بمجرد المٌام والتً جاء فٌه 174الفمرة الثامنة من المادة 

بالإشهار أو الاطلاع علٌه أو تلمٌه من طرف المستهلن" وبالتالً فإن أي تصحٌح 

.بعدي للإشهار ٌبمى بدون أثر
44

 

وتجدر الإشارة إلى أن المعلن ٌعد فاعلا أصلٌا طبما للفمرة السادسة من المادة     

ار لحسابه مسإولا بصفة والتً جاء فٌها: "ٌكون المعلن الذي تم الإشه 174

 أصلٌة عن المخالفة المرتكبة".

بمً أن نشٌر إلى أنه إذا كان مرتكب الجنحة شخصا معنوٌا فالمسإولٌة     

ٌتحملها مسٌروه، كما أنه ٌعالب عن المشاركة فً الجرٌمة طبما لأحكام المانون 

.175الجنابً، وذلن وفما لممتضٌات الفمرة السابعة للمادة 
45

   

ولكن السإال المطروح هل ٌكفً توفر الركن المادي لتحمك المسإولٌة     

 الجنابٌة أم لابد من توفر الركن المعنوي؟

  ٌثاوُا: انركه انمعىى 

فً هذا العنصر سنحاول معرفة ما إذا كانت الجنح المرتبطة بالإشهار جنح     

 ؟س صحٌحتطلب فٌها المشرع المغربً ضرورة توفر المصد الجنابً، أو أن العك

لمد أثٌر هذا الإشكال من طرف الباحثٌن فً المغرب فً ظل لانون الزجر     

، وتحدٌدا فً فصله العاشر 1984اكتوبر  5عن الغش فً البضابع الصادر فً 

الذي كان ٌمنع الإشهار الكاذب و المضلل. فٌرى من الباحث أن المشرع المغربً 

ك بمجرد حدوث والعة أراد اعتبار هذه الجرٌمة من الجرابم المادٌة التً تتحم

الإعلان الكاذب أو المضلل وبغض النظر عن توفر المصد الجنابً من عدمه، 

واستند فً ذلن على أحكام الفمرة السادسة من الفصل العاشر المذكور والتً جاء 

                                                           
43
لمزٌد من التفاصٌل راجع: الاستاذ الجرابم الفورٌة أو الولتٌة هً تلن التً ٌتم تنفٌذها فً ولت محدد غٌر لابل للامتداد والتمدد بإرادة الجانً، ل 

 .112، ص:1..1بنجلون: شرح المانون الجنابً العام وتطبٌماته، مطبعة الجسور،)عدد الطبعة غٌر مذكور(، وجدة 
44
 ..11امان التٌس، مرجع سابك، ص: 
45
 .111امان التٌس، مرجع سابك، ص: 
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"وٌعتبر أن هنان جنحة بمجرد ما ٌمع الإعلان أو تسلم أو ٌتلمى فً فٌها: 

المغرب"
46

ون ألا أن مضمون الفصل العاشر أبمت علٌه ورغم إلغاء هذا المان 

من لانون توجٌه تدابٌر لحماٌة المستهلن فً فمرتها الثامنة و التً  021المادة 

جاء فٌها: "وتتكون الجنحة بمجرد المٌام بالإشهار أو الاطلاع علٌه أو تلمٌه من 

 ".طرف المستهلن

جنحا مادٌة لا ٌشترط  خلاصة المول فإن الجنح المتعلمة بموضوع دراستنا تعد    

فٌها توفر المصد الجنابً وذلن لصعوبة إثبات سوء نٌة المعلن، هذا فٌما ٌخص 

 الجنح فماذا عن العموبات؟

 ثانثا: انعقىتاخ انمقررج فٍ انجىح انمرتثطح تالإشهار 

إن تحلٌل النصوص المانونٌة المتعلمة بالعموبات الزجرٌة للإشهار تثٌر     

لم ٌنص على العموبات السالبة للحرٌة وإنما التصر وذلن لكون المشرع  الانتباه،

 على فرض غرامات فمط.

من  174وبالرجوع إلى الجنح السالفة الذكر، نجد المشرع عالب طبما للمادة     

لانون تحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلن كل من ارتكب جنحة الإشهار الكاذب و 

 250000إلى  50000الإشهار بغرامة من المضلل وجنحة عدم تمٌد بؤحكام 

درهم، وٌمكن رفع المبلغ الألصى للغرامة المنصوص علٌها فً المادة إلى نصف 

نفمات الإشهار المكون للجنحة.
47

   

و  50000وإذا كان المخالف شخصا معنوٌا، ٌعالب بغرامة تتراوح ما بٌن     

ة لها والتً  الممدم درهم وذلن بعد تؤكد المحكمة من خلال الوثابك 1000000

أمرت بالحجز علٌها أو أتخاد كل إجراء من إجراءات التحمٌك الملابمة، وتجوز 

درهم عن كل ٌوم تؤخٌر  10000بؤداء غرامة تهدٌدٌة تبلغ لها كذلن أن تحكم 

 ابتداءا من التارٌخ الذي حددته للإدلاء بالوثابك المذكورة.

وفً حالة رفض المعلن الادلاء بعناصر التبرٌر أو بالإشهارات التً تم بثها و     

فإنه ٌعالب بغرامة تتراوح بٌن  172المطلوبة وفك الشروط المحددة فً المادة 

                                                           
46
مارنة بٌن المانون المغربً والمانون اللٌبً( اطروحة لنٌل دكتوراه الدولة فً ابو بكر احمد الانصاري، "الحماٌة الجنابٌة للمستهلن )دراسة م 

 . 12، ص:1997/1992المانون الخاص، جامعة الحسن الثانً عٌن الشك، كلٌة العلوم المانونٌة و الالتصادٌة، الدار البٌضاء، السنة الجامعٌة 
47
 .111امان التٌس، مرجع سابك، ص: 
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من لانون تحدٌد تدابٌر لحماٌة  175درهم )المادة  250000و  50000

 المستهلن(.

الأحكام الصادرة بولف الإشهار أو كما تطبك هذه الأحكام عند عدم التمٌد ب    

عدم تمٌد الإعلانات الاستدراكٌة داخل الأجل المحدد، كما لد ٌؤمر الماضً 

 بعموبات إضافٌة تتمثل فً نشر اعلانان استدراكٌة على نفمة المحكوم علٌه.

وكتدبٌر احترازي ٌمكن لماضً التحمٌك أو المحكمة المحالة علٌها المتابعة أن     

الإشهار سواء بطلب من النٌابة العامة أو من المطالب بالحك المدنً ٌؤمر بولف 

أو تلمابٌا، وٌكون الإجراء المتخذ بهذه الكٌفٌة لابل للتنفٌذ رغم كل طرق الطعن، 

وٌمكن الأمر برفع الٌد من طرف الجهة التً أمرت بولف الإشهار أو المحكمة 

الة صدور ولرر بعدم المحالة علٌها المضٌة، وٌتعٌن مفعول الإجراء فً ح

المتابعة أو البراءة.
48
  

من لانون تحدٌد  175كما ٌمكن طبما للفمرتٌن الرابعة والخامسة من المادة     

تدابٌر لحماٌة المستهلن، الطعن فً المرارات التً تبث فً طلبات رفع الٌد أمام 

وز عشرة الغرفة الجنحٌة أو أمام غرفة الجنح الاستبنافٌة وذلن داخل أجل لا ٌتجا

 أٌام ابتداءا من تارٌخ التوصل بالملف.

من لانون تحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلن  176كما ٌعالب طبما لأحكام المادة     

المنظمة للإشهار الذي ٌكون بواسطة   24و  23زل من لم ٌحترم أحكام المادتٌن 

فة درهم بالإضا 50000و  10000تمنٌة الاتصال عن بعد بغرامة تتراوح بٌن 

 إلى امكانٌة الحكم بعموبة إضافٌة متمثلة فً نشر أو تعلٌك الحكم الصادر بالإذانة.

 

 

 

 

 

                                                           
48
 من لانون تحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلن. 121الفمرة الثالثة من المادة  
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إن الرغبة فً حماٌة المستهلن الذي عادة ما ٌوجد فً حالة ضعف، هذه     

المحترف مادام أن الأخٌرة التً جعلته ٌخضع فً كثٌر من الأحٌان لمانون 

 على ضمان العدالة التعالدٌة.ممارسته لإرادته لم تعد لادرة 

ومع تطور وسابل الإتصال وجد المحترف فرصة للتؤثٌر على لرارات     

المستهلن، حٌث أصبح الإشهار سمة من سمات الأنشطة التجارٌة لما ٌحممه من 

مزاٌا و تحمٌك المنفعة لصالح المنتج أو المورد بغض النظر عن جودة السلع و 

لى المشرع المغربً التدخل تجنبا للمخاطر التً لد الخدمات، لذلن كان لزاما ع

الماضً بتحدٌد  31.08تلحك بالمستهلكٌن الأمر الذي دفعه لإصدار المانون رلم 

تدابٌر لحماٌة المستهلن الذي ركز فً جل ممتضٌاته على تحمٌك نوع من العدالة 

 التعالدٌة.

ه كالإشهار المضلل وباعتبار الإشهار وسٌلة لد تصور الشًء على غٌر حمٌمت    

أو الكاذب الشًء الذي لد ٌسبب ضررا لشرٌحة كبٌرة من المستهلكٌن فرض 

على المشرع وضع إطار لانونً محكم للتصدي لمثل هاته التجاوزات وتحمٌل 

المنتج كل من المسإولٌة المدنٌة و الجنابٌة لصد تحمٌك الغاٌة الأهم وهً تمكٌن 

من الحماٌة اللازمة فً مواجهة المنتج  -ةالطرف الضعٌف فً العلال–المستهلن 

 أو بمعنى أصح المحترف.
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